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Za Brumlovkou 266/2 Borodinova 18
140 22 Praha 4 - Michle 623 00 Brno - Kohoutovice
Véc: STIZNOST TYKAJicCi SE SLUZBY 02 MOBILNI INTERNET CDMA

Vazeni,

Pisi Vam stiZnost ohledné Vami nabizené sluzby 02 Mobiln{ Internet CDMA. Po jejim
nékolikamési¢nim pouzivani nabyvam dojmu, Ze neplni své predepsané vlastnosti a zadam tedy
o zastaveni se nad nasledujicimi radky.

V piilce ¢ervence 2010 jsem zarizoval internetové pripojeni do mého rekreakéniho objektu

v lokalité Svatec - Zaskali. Z dostupnych sluZeb dle Va$ich internetovych stranek jsem se rozhodl
pro vyuziti sluzby ADSL, avSak pfi hovoru se zdkaznickym centrem mi bylo odpovézeno, Ze toto
pripojeni neni mozné z diivodu nedostatecné kapacity ve vedeni telefonnich/datovych linek

v této lokalité. Jako nahradni, avSak zcela postacujici, feSeni mi Va$ pracovnik nabidl mobilni
bezdratové pripojeni pomoci CDMA. Dle mapy je v lokalité slabsi signal, procez mi byla
poskytnuta testovaci sada, na které jsem si mohl vyzkousSet, zda-li Vase sluzba bude vyhovovat
mym potfebam. Musim podotknout, Ze mé olekavani tato sada predcila a tudiz jsem

s objednanim nevahal. Smlouvu s Vasi firmou jsem uzavtel ve franc¢izové prodejné 02 na nameésti
Republiky 1 ve Zd'aie nad Sazavou dne 30. 7. 2010 a jesté tyZ den jsem ji zacal pouZivat. Pro
vylepSeni kvality signalu jsem pouzil Vami doporucovanou smérovou anténu, kterou jsem si
nechal namontovat od firmy, ktera se timto zabyva jiz nékolik let. V poslednich nékolika tydnech
jsem ale zacal pocitovat znatelné zhorseni kvality pripojeni, ackoliv indikatory modemu i
umisténi antény jsou stabilni. Nékolikrat jsem toto resil i s pracovniky technické podpory, kde
mi opakované tvrdili, Ze problém v modemu neni, Ze je problém v 8km vzdaleném vysilaci obce
Karasin a Ze tento problém piedavaji k feSeni. O jeho rozieSeni jsem mél byt telefonicky
informovan, avsak se tomu nikdy nestalo. V ramci téchto telefonatli jsem se opakované
dotazoval na moznost ADSL pripojeni, ale téZ bezispésné. V soucasné dobé je moje zkuSenost
takovd, Ze CDMA pripojeni funguje dle predepsanych vlastnosti v ¢asnych rannich hodinach, pres
den prakticky viibec. V patek 29. 10. 2010 jsem vedl dalsi telefonat se zdkaznickym centrem a
technickou podporou, kde opét zadali celou véc k reSeni. Zaroven mi ale pracovnice technické
podpory sdélila, Ze je jiz mozné pripojeni pomoci ADSL. Na dotaz, co musim udélat pro to, aby mi
tato sluzba byla zrizena namisto predmétného CDMA, mi bylo odpovézeno, Ze z diivodu
dvouletého dvazku musim uhradit doplatek za zaptijceny CDMA modem.

Jsem si plné védom vyznamu slova ,,mobilni“ v ndzvu predmétné sluzby, nicméné pokud mi tato

sluzba byla nabidnuta jako alternativa za pripojeni ,pevné“ a k tomu je jeji funk¢nost znacné
omezena bez néjaké zjevné snahy o napravu, chci touto formou zazadat o prehodnoceni



podminek uzaviené smlouvy, neb platit za néco, co nefunguje, je do jisté miry nemoralni.
Nevzdavam se totiz vSech Vami nabizenych sluZeb. K mé spokojenosti uzivim spole¢nost 02
jako svého mobilniho operatora a v misté mého trvalého bydlisté i jako poskytovatele 3G
internetového pripojeni. Navic mam také zajem o zavedeni ADSL do rekreac¢niho objektu, o
kterém se zminuji na zacatku této stiznosti. O me, jakozto zakaznika, tedy VaSe firma neprichazi.
Na zakladé vyse uvedenych skutecnosti povaZuji za seri6zni feSeni zruSeni dosavadni smlouvy o
poskytovani 02 Mobilniho Internetu CDMA bez doplatku za modem, ktery lze vratit na Vasi
prodejnu a nadale pouzivat. Baleni je kompletni a modem nebyl oprostén od ochrannych folii.
Jeho funkénost byla otestovana jak mnou, tak zastupcem Vasi spole¢nosti na prodejné ve Zd'aru
nad Sazavou.

Vérim, Ze dostojite tomu, co se lze docCist na Vasich internetovych strankach, a sice to, Ze
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Tésim se na Vasi brzkou odpovéd

Dékuji za pozornost a jsem s pozdravem

Petr Brazda



