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Véc: STIZNOST TYKAJiCi SE REKLAMACE PLAVEK

Vazeni,

Vénujte mi, prosim, nékolik minut kviili této stiznosti tykajici se procesu reklamace jednoho
kusu plavek, zakoupenych na Vasi prodejné Charles Vogele v Brné v obchodnim centru Campus
Square.

oblecenti a to diky jejich ptiznivé cenég, originalnimu stylu a bezchybné kvalité zpracovani. Vzdy
kdyzZ jsem shanél néco specifického za dobré penize, Vas ochotny personal mi poradil s velikosti
i vhodnosti mého vybéru. Tento pristup se mi velmi zamlouva a proto vam zlstavam i nadale
vérny. O moje zkuSenosti s ndkupem ve Vasi brnénské prodejné na ulici Netroufalky jsem se
podélil s nékolika mymi zndmymi, ktef{ mi nynif davaji za pravdu a radi u vas nakupuiji.

Dne 16. srpna minulého roku jsem si ovSem zirejmé vybral svého Cerného Petra. Cela moje
rodina si na uctenku ¢. 83815 zakoupila plavky, abychom mohli spole¢né navstévovat nové
otevireny plavecky bazén. Moje plavky, vyrobni ¢islo 1.166.1551.17.4252.349 byly vyrobeny

z velmi prijemného materialu, ktery délal plavani opravdovym poZitkem. Zhruba po deseti
mésicich se mi ov§em zacaly z plavek vytahovat nitky, které zapricinily, Ze jsem se v nich nemohl
dale koupat, neb plavky ztratily svou elasticnost. Jelikoz kviili svému zdravotnimu stavu
potirebujui plavat velmi Casto, nevahal jsem a koupil si u vas dalsi plavky, prakticky ve stejném
stylu do zalohy. Mezitim jsem piedal ty vadné do prodejny. Sle¢na prodavacka se mnou sepsala
reklamacni protokol ¢. 47 s tim, Ze je posila k vdm na centralu a ja si mam zavolat za par tydni o
vysledek. Jelikoz uz se bliZil konec tricetidennti lhiity, rozhodl jsem se, Ze zavolam do prodejny,
jestli uz tam nahodou plavky nejsou. Sle¢na mi po telefonu sdélila, Ze tam jsou, moje reklamace
byla zamitnuta, ale Ze se pro né klidné mohu stavit.

Pri prevzeti jsem akorat podepsal reklamacni list a dostal plavky do tasky. Nedostal jsem zadny
protokol o tom, proc a z jakého divodu mi byla reklamace neuznana. To stalo pouze na papiru,
ktery jsem prodavacce podepisoval, ale nechala si ho u sebe. Pry se to uchovava, ale zakaznikovi
se nic nedava. Divod znél jasné - mechanické poskozeni. SAm délam v obchodé, takze vim, co si
prredstavit pod timto pojmem. Pokud si muj zakaznik naptiklad rozbije obrazovku televize, je to
jasné, Ze to neni vyrobni vada, ale mechanické poskozeni. Ale pokud si nékdo koupi plavky a
pouziva je v krytém bazénu s korektné osSetienou vodou a oni se mu doslova rozpadnou pod



oCima, tak je néco Spatné. Tim mam na mysli v materialu. Rad bych zdiraznil, Ze ostatni ¢lenové
rodiny, ktefi si plavky koupili ve stejny den na stejny ucet maji plavky potrad jako nové. Proto
nesouhlasim s tvrzenim, Ze si za jejich vady na materidlu mtizu sam.

Mrzi mé, Ze moje koupé plavek nedopadla napoprvé podle mych piedstav, jako tomu bylo vZdy
predtim. Zrejmé se budu muset poohlédnout po néjakych kvalitnéjSich znackach plavek, kterym
néjaké to namoceni neublizi a vydrzi mi déle, nez 10 mésicd.

Timto vas tedy Zzddam o prehodnoceni verdiktu reklamace a i pies tuto malou nepiijemnost
veérim, Ze budete nadale poskytovat kvalitni sluzby, na které si zakaznici nebudou moci stézovat.

Tésim se na Vasi brzkou odpovéd

Dékuji za pozornost a jsem s pozdravem

Petr Brazda



